
ไม่วางเอกสารทีม่ขี�อมลูส�วนบคุคล
ของลูกค้าไว้บนโต๊ะ และต้องทำลาย

เอกสารก่อนทิง้ลงถงัขยะเสมอ

1. การใช้ช�องทางส�วนตวั
และอุปกรณ�พกพา

6 จุดเสีย่ง! พฤตกิรรมอนัตรายทีอ่าจทาํให�ข�อมลูส�วนบคุคลรัว่ไหล

หลีกเลี่ยงการรับ-ส่งรูปบัตรประชาชน
ผ่าน LINE/Facebook ส�วนตวั

หรือใช� USB
ที่เสีย่งต�อการสญูหาย

2. เอกสารกระดาษ
และพื้นทีท่าํงาน

3. ความประมาทในการส่งข้อมูล
(Human Error) ล็อกหน้าจอทุกครั้งเมื่อออกจากโต๊ะ

ไม่ใช�รหสัผ�านทีค่าดเดาง�าย
และไม่ใช�บญัช ีLogin ร�วมกนั

ระมัดระวงัการอ�านข�อมลูลกูค�าเสยีงดงั
หรือสนทนาเรือ่งบญัชลีกูค�าในพืน้ทีเ่ป�ดโล�ง

พนักงานต�องไม�แอบเป�ดดขู�อมลูลกูค�า
ที่ไม่ใช่ส่วนเกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานของตน 

พฤติกรรมเสีย่งผ�านช�องทางดจิทิลัและอปุกรณ� การจัดการข�อมลูในพืน้ทีท่าํงานและทีส่าธารณะ

4. ความปลอดภัยของระบบคอมพวิเตอร� 5. การพูดคยุข�อมลูในทีส่าธารณะ 6. การเข้าถงึข�อมลูเกนิสทิธิ์

ตรวจสอบชื่ออเีมลผู�รบัและไฟล�แนบทกุครัง้
เพื่อป�องกนัการส�งข�อมลูให�ผดิคน

เอกสารส่วนบคุคล
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