
1 

 

สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ กปภ.ข.6 ประจ ำปี 2567 

โดย สถำบนัวิจัยและใหค้ ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

 

 
คะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวม  

คือ  ความรู้สึกพึงพอใจที่ลูกค้าปัจจุบันมีต่อการให้บริการของ กปภ. จ านวน 7 รายการ  

ร่วมกับผลส ารวจทัศนคติความเช่ือมั่นของลูกค้าปัจจุบันใน 10 รายการ 

 

ควำมรู้สึกพึงพอใจที่ลูกค้ำปัจจุบนัมตี่อกำรใหบ้ริกำรของ กปภ. จ ำนวน 7 รำยกำร ได้แก ่

1. ความพึงพอใจคุณภาพน  าประปา 

2. ความพึงพอใจปริมาณน  าประปาที่ไหล 

3. ความพึงพอใจการให้บริการของพนักงาน 

4. ความพึงพอใจอาคารสถานที่  

5. ความพึงพอใจการช าระค่าบริการและกระบวนการให้บรกิาร 

6. ความพึงพอใจการให้บริการหลังการขาย 

7. ความพึงพอใจข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารที่ได้รับ 

 

ทศันคติควำมเช่ือมัน่ของลูกค้ำปจัจบุนัใน 10 รำยกำร ได้แก ่

1. ความเช่ือมั่นที่มีต่อคุณภาพน  าประปา 

2. ความเช่ือมั่นที่มีต่อความตั งใจท างานของเจ้าหน้าที่ 

3. ความเช่ือมั่นที่มีต่อกระบวนการให้บริการ 

4. ความเช่ือมั่นที่มีต่อความโปร่งใสขององคก์ร 

5. ความเช่ือมั่นที่มีต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ การช่วยเหลือชุมชน/สังคม  

และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กปภ.  

6. ความเช่ือมั่นที่มีต่อการแก้ปญัหาร้องเรียน 

7. ความเช่ือมั่นที่มีต่อการบรกิารลูกค้าผ่านระบบ IT 

8. ความเช่ือมั่นว่า กปภ. จะน าเทคโนโลยี/นวัตกรรม มาพัฒนาระบบประปา 

9. ความเช่ือมั่นที่มีต่อการด าเนินกิจการด้วยความมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน 

10.  ความเช่ือมั่นที่มีต่อการให้บริการอย่างต่อเนื่องและแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินของ กปภ. 
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ผลส ำรวจควำมพงึพอใจที่ลกูค้ำปัจจุบนัมตี่อกำรใหบ้ริกำร จ ำนวน 7 รำยกำร ดงันี ้

ล ำดับ รำยกำร คะแนนควำมพงึพอใจ 
คะแนนควำมพงึพอใจในภำพรวม   4.344 

คะแนนควำมพงึพอใจในบริกำร 4.413 
1 คุณภาพน  าประปา 4.331 
2 ปริมาณน  าประปาที่ไหล 4.323 
3 การให้บริการของพนกังาน 4.510 
4 อาคาร-สถานที่ 4.492 
5 การช าระค่าบริการและกระบวนการให้บรกิาร 4.498 
6 การให้บริการหลังการขาย 4.400 
7 ข้อมูล สารสนเทศ และข่าวสารที่ได้รับ 4.337 

 

ผลส ำรวจทัศนคติควำมเช่ือมั่นของลูกค้ำปัจจุบันใน 10 รำยกำร ดังนี้ 

ล ำดับ รำยกำร คะแนนทศันคตคิวำมเช่ือมัน่ 
คะแนนทศันคตคิวำมเช่ือมัน่ในภำพรวม   4.296 

1 ความเช่ือมั่นที่มีต่อคุณภาพน  าประปา 4.347 
2 ความเช่ือมั่นที่มีต่อความตั งใจท างานของเจ้าหน้าที่ 4.383 
3 ความเช่ือมั่นที่มีต่อกระบวนการให้บริการ 4.370 
4 ความเช่ือมั่นที่มีต่อความโปร่งใสขององคก์ร 4.264 
5 ความเช่ือมั่นที่มีต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ การช่วยเหลือ

ชุมชน/สังคม และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กปภ.  
4.229 

6 ความเช่ือมั่นที่มีต่อการแก้ปัญหาร้องเรียน 4.191 
7 ความเช่ือมั่นที่มีต่อการบริการลูกค้าผ่านระบบ IT 4.201 
8 ความเช่ือมั่นว่า กปภ. จะน าเทคโนโลยี/นวัตกรรม มาพัฒนาระบบประปา 4.295 
9 ความเช่ือมั่นที่มีต่อการด าเนินกิจการด้วยความมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน 4.367 
10 ความเช่ือมั่นที่มีต่อการให้บรกิารอย่างต่อเนื่องและแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน

ของ กปภ. 
4.315 

 

ควำมพงึพอใจในภำพรวม จ ำแนกตำมลูกค้ำ 3 ประเภท ดังนี ้

ควำมพงึพอใจในภำพรวม ลูกค้ำประเภทที ่1 ลูกค้ำประเภทที ่2 ลูกค้ำประเภทที ่3 

4.344 4.352 4.316 4.324 
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ควำมพงึพอใจข้อมูลข่ำวสำรผ่ำน 11 ช่องทำง ของลกูค้ำปจัจุบนั 

ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่าง กปภ. กับลูกค้า (รับฟังลูกค้า) มีทั งหมด 11 ช่องทาง จ าแนกเป็น 7 

ช่องทางส่ือสารหลัก และ 4 ช่องทางส่ือสารเสริม ดังนี  
      

      7 ช่องทำงสื่อสำรหลัก ได้แก ่

1. สายด่วน PWA Contact Center 1662 

           2. โทรศัพท์ไปที่สาขา/กปภ.เขต  

           3. พบเจ้าหน้าที่ 

           4. LINE 

5. เว็บไซต์ของ กปภ. (www.pwa.co.th) 

           6. FACEBOOK 

           7. E-mail 

 

          4 ช่องทำงสื่อสำรเสริม ได้แก ่

                 8. บันทึก/หนังสือ/จดหมาย 

                 9. ศูนย์ด ารงธรรม 

                10. ส่ือมวลชน 

     11. ศูนย์บริการรับเรือ่งรอ้งเรียนภาครัฐ 

สายด่วน 1111 ส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี 

(GCC1111) 

 

 

ผลคะแนนควำมพึงพอใจช่องทำงตดิตอ่สื่อสำรของ กปภ.ข.6 

ล ำดับ รำยกำร คะแนนควำมพงึพอใจ 
คะแนนควำมพงึพอใจช่องทำงสื่อสำร 11 ช่องทำง   4.244 

คะแนนควำมพงึพอใจช่องทำงสื่อสำรหลกั 7 ช่องทำง   4.329 
1  สายด่วน PWA Contact Center 1662 4.143 
2  โทรศัพท์ไปที่สาขา/กปภ.เขต 4.351 
3  พบเจ้าหน้าที่ 4.543 
4  LINE 4.337 
5  เว็บไซต์ของ กปภ. (www.pwa.co.th) 4.007 
6  FACEBOOK 3.995 
7  E-mail 3.745 

คะแนนควำมพงึพอใจช่องทำงสื่อสำรเสริม  4 ช่องทำง 3.718 
8  บันทึก/หนังสือ/จดหมาย 3.770 
9  ศูนย์ด ารงธรรม 3.650 
10  ส่ือมวลชน 3.706 
11  ศูนย์บริการรับเรือ่งรอ้งเรียนภาครัฐ สายด่วน 1111  

 ส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (GCC1111) 
3.739 

 

ข้อมูลอ้ำงอิงจำก : รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ การประปาส่วนภูมิภาค 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 ฉบับสมบูรณ์ โดย สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกาาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 


