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- s¢lesung (5remuneluiui 5 veudoudaly)
a, o A a =,
- 5180 (Menuagluiui 10 veudeunaiauvennl)

v

A 4

nesgnAdus (naa.)

- 589U Ko @8, S18Lheu/lnsing
- 57997 WYa. 519U

- $1897U Asd. Selnsuna
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3.2 WHURINTS5UL50950 90538 UNIUYD N9 Facebook/Website/Spond Chat

andv/Useansumlu/gilauladiudsSoaiouniu

Facebook : MsUszduniinia drinnulvgy
/Website : www.pwa.co.th/ Spondchat

v

Supervisor/Agent $ULF0950SHUNIUIZUY
Call Center

v

Junndnutiuaziuaa SLA
(asusu-a1duan) adussuy

A 4

v

Wnil/gduldduds
Uszinunsazidinnazisn

a 1% a ' '
ﬂimLUUﬂWiiaﬂLiEJUSUE’N@LL‘Uﬁ/

v
v v

nsalgnagiiie/

lailasumnudusssu MINTIN

ASEINUTIY

v v

A\ 4

nsflSpS0asau

29UszaIuunU nuA.

v

4‘
7

Supervisor/Agent Tnsémvilugagusganuanu
7an/984 /509509585 UL Call Center

v

nUn.aUINTINERUIINITULTRYATRATU

dda. d9n o anNn.
MAUMBERUADY

dda. desa Aun.nun.
ANTUNTINUTUNDU

wazunlatdgmneluszeziiafinimun

v

® NUN. ANV LTINANITATIVABULA LY

v v
v

® yJeransanliunuliguay/
Wwil/dlddudens
Tow @wd. way Aun.Aua.

® Yndasouiou

Ty lvigSeansu wiendudinuanis
atusuasluszuu Call Center

v

® Ypgpaadou

® Supervisor/Agent Uufinwanisaiiuauluszuy
il nSeunaunduyIaImagemneiTeaseu
® Yndasoaseuluszuu Call Center

v

Supervisor/Agent Insdnviaeuniuauianelanis
TusSnsvee nUN.weay 10 AW/RBU WiBNSIE9U
o A v o
nad. Ynud 5 vosdueudaly

v

Supervisor S18ATUARR I Nad.
2 v A = o
- Sgiieu (enumeluiud 5 veafoudaly)
- selasuna (seauneluiud 5 veuioudaly)
- 578U (;eunigluiun 5 veufounainuvaannl)

v

A 4

nNosgnAENIUS (naa.)
- 51897U We.@da. S1eLeew/lasung
- 579914 Asd. e lasuna

v

a1 < o
nsfiinseaeunululseiiud
nun. Ioyaoguda

v

Supervisor/Agent
MOUTUIETVIUT

v

® Juiintoyaadlussuuviui
® YpvaTouieu

v

Joyagniuiin
adluszuudeyaieuseu

A
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3.3 WAUARINISSULID95D58UNIUYDINIY E-mail/GCC.1111

andv/Useansumlu/gilauladiudsSoaieusiu

E-mail : pr@pwa.co.th /GCC.1111

v

Supervisor/Agent UITB359138U
9710 E-mail:pre@pwa.co.th/s¢uu GCC.1111
wiaunausullneiu

v

Supervisor/Agent JufinduutiukazimALAAY SLA
(nasuAu-ianauan) asluszuutdoyasoussu

y

v

a v a ' '
nsdhunseaiouvesuiy
Wnil/glauladudy

Uszifiunisas

Wauazvain

v

v

v

A

nsfliSeesaaseu
fifpalseauauiu nua.

v

nua.aInTIvEeUIINTTULTRYaTos Y
wazuilulgyangluszezianiinivun

v

Sa < o
nsflfnseaeunululzIAUN
nun. Iloynaguda

v

nsdlgnagilin/ nsdinuidiu
Tilasurnudusssu MINa3N
dda. d9m0 &N, dda. desa Aun.nun.
MAUMBERUADY ANTUNTINUT U DY

v

¥

v

® Ypdadpasau

® yJeransanlivnuliguay/
v dy L=} ¥ a
Wnil/gldulddudensu
Tng @7, way Aun.nua.

v

® NUN. ANV IUIIHANITATIVABULA LY
YymligFeamau nieuduiinuanis
stlunuatlussuutoyaiouiou

® Ynvaiouiou

Supervisor/Agent QBU%LLRNGE%EN
N9 E-mail : pr@pwa.co.th
/GCC.1111

v

v

Supervisor/Agent WEJU%LLRNE:\JI'%ENWN
E-mail : pr@pwa.co.th/GCC.1111

Supervisor/Agent
Untoioasou

v

v

Aspsnmendinsudlalgmudass
(Feedback)

aun.avnsaevauAUfianelaves

v

nNosNANENIUS (Nad.) T1891uadR

\ 4

a
- WO.Ad8A. iWEJL(ﬂa“LJ/i’WEJ‘l(ﬂSmﬁ

- Asd. 51¢lesung

Supervisor/Agent Juiindeya
adluszuudeyaseasey
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3.4 WAUANINISSULID95 D38 UNIULDINIMLHD/annuNe

andvUszanvumly/gilduladnude
fosSsunamisdo/anvung

y

v

a & 1% a U '
ﬂﬁULUUﬂ’Iiﬁ@ﬂLi?JWUEN@JLLSZN/

Wnil/gilduladude

Uszinun1sazidinnazisn

A

v

andv/giidnlddinudeodimsads
nun.ws/nun.ann

anAvgildnlddnudedimseis
WIN./3UN.1-5

v

v

v

AUN.a@1 Juinanuiuiusay

MuuAaN SLA (aENAU-1Ia1
Audn) aslusyuu

v
v v

nun.aw1 Yuiinduuduuagivuaie SLA
(asuiu-aauan) aduszuudeyaieasey

v

aun. 1-5 duseadpasuuluds nun.am /
nUA.a aTvdeulazA lutym
ety SLA

AUA.LA/NUN.E1INTITFDURALLA b
Jeymnelu SLA

nsdignazidin/ nadinuniiu

M Yo I a
Lilasumnanusssu MInNTIN

v v

aun.1-5/nun.us/ aun.1-5/ nun.we/
AUN.ENYT dwe ANV dame
ana. ALtung AunAUN. MHENNg

AUTUNDU MUTUR DY

v v
v

® yJeransanlivnliguay/

Wmil/gildnlddndens
Tog a@nd. way Aun.nun.
® Ypdaspaseu

v

AUN.E@V/NUN.LUH HBUTLIS
andv/giidulddnudeniamisdo/anmuny
aeluszeziian 24 93l

v

nun.aw1 Jufinuanisaiuanu/nswily
Tymasluszuuteyaiouuuviui
warlUnvosaaseou

v

Aun. @1 nsaauauANURInelaves
Asesnmevdinisudlelgmudaiada
(Feedback)

A 4

o nawgnmduiug (naa.) s1eauada
- psa. elasuna

o NugnAmduiusion 1-10 T18UEDA
- we.nUn.2.1-10 Tediew/lnsuna/d

v

nun.anv1 Tuiindrunudulagimumm
SLA (aniSudu-anduan) adlussuy
ToyaTousou

v

AUN.LH/NUN. A1 INSIFFDULAT LA 1Y
Yeymnelu SLA

v

AUN.E@1U/NUA.LUA FIYURNBNT
gnfuauld aun. 1-5 nsu

v

aun. 1-5 /AUN.LU% ABUTL
v val | Yo a o A
Qﬂm/gmmiﬂ,mmuLaﬂmwuaaa/awmsJ
meluszerign 24 s

v

AuN.a1w1 Tuiinnansaiiuau/mswity
Uymasluszuutoyaiosseuviui
warladadoasou

A
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3.5 WHURINIS5UL59950 158 UNUTINIFINIaTU

v v

anfv/Useanumlu/gilanladiude
Feassuudouiau
A 4
v v v
nsdidunsdeaiouvesguay/ nsdidudedensuuiudorarudiunan nsdhdudefouSeuinudemiavudiugiine
Wnil/giduladiude il !
Y
I3 a a
Uszihunisasidinuasyase e 4 v oo v . e d 2 oa v .
nae. Suisasdesseutuiinduuliuiay nUn.anv Suisesdeassuduiinduautiuuse
v fimuAian SLA (Banisudu-1ianauga) fimuAIan SLA (Banisudu-1anaugn)
nee. /nUn. & Uunnauau adluszuudeyaiouiou adluszuudeyafouiou
Huuagimuana SLA 7 7
(ansusiu-ta1duan) aslu .
vy nUn.aRsIEeUINTTULTOY AT nua.aasIvaeukarun lulym
sruuteyaieuiou v
waguAlateymnelu SLA nelu SLA
J ! ® nUn.avUdsHaNINTIRdRULALY nun.avdsRansnssde U lu gl
. - o Yy ligSeansu nieuduiinuanis H3eanau wieutufinuansaniuanuadly
natignasidie/ nSNULY o A . v w o
TR R sfiunuatlussuutayaiesseu sruudayaseaseu
lailgsuanudusssu NINTIN P oL
: UnUaIndIau ® YpUpSoaseu

v ¥

nda./nun.a@1v

nda./nun.a@1v

A58 AN, dgia Aunnun.
AnuUNIINN MHUNITAY
YURDY YURDY

NED. ADUTLIIHDUIAYUNIVIIIEHD
nneilu 24 dalag

AUAN. @Y1 ABUTHISHBUIAYUNIIUNTIHD
el 24 Falas

v

v

v

v

v

AUn.nUA.
® Ypdaspaseu

® Ldswamsaniiuenilviguaid il
Afidulddnudensu lay @, uay

Aun. @1 nsaauauANURInelaves
Aseanmevdinisudlalgmudaiada
(Feedback)

Aun. @1 nsaeuauAuRanalaves
Aseanmendanisudlelymudaada
(Feedback)

A 4

®  NePnAENITLS (Naa.) S18uaTA
- asd. elesuna

\4

® ugnmduiusiun 1-10 Senuada
- #o.nUN.Y.1-10 Tehew/lnsua/d

A
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3.6 WNUNINITSULSD95 9T uNT Ut NS AN I UN nUAn.ad11

anAvUszansumlu/gilanladiude
InsAnmilui nua.anwn

v

AUA.@191 SUSeeieasyy
MANTANT

v

nun.anvn duiinduauiuiasivuaa
SLA (1aniusu-1a1duan)
adluszuudeyafouiou

v

a @ v a 1 1
ﬂﬁmu]‘lm?ii@ﬁLiEJu‘ZJEN@'LL‘U\T/

Wnil/gduldduds
Usziiiumsazidianaziaie

v
v v

Talesuanudusssuy

nadignawin/ nsdinuidiu

M350

v v

AUN.E197 d9M AUN.E121 d9m

AN, ALHUNIS AunAun.
AUTUH DY MEUNITAY
YURDY

v y
v

o LLﬁgllJNaﬂﬁﬁ%ﬁuﬁﬂﬁ@jLL“IN/LR’]I’M“TK/
Aslduladudensiu lag an. way
Aun.nuA.

® Yndasouiuu

A 4

APV RN
fpenndunisne

v

nua.anvmsiaeunaziiledgm
Aglu SLA

v

® NUA.AVIMIINANTIATIIAOUKA LY
Yy ligFeamau nieuduiinuanis
Aiiunuadlussuutayaiessey

® YndoToaiouy

v

aun.avnsaeuauAUfianealaves
Asosnmendanisudludywudanade
(Feedback)

\ 4

A 4

o nawgnmduiug (naa.) s1eauada
- psa. elesuna

® ugnAdNTusYn 1-10 18UadA
- H9.nUN2.1-10 eiow/lnsuna/d

v

SNa o
nstlfndeapunululsziaun
nun.anv deyaeguan

v

NUAENVINDUTUINI DN
Insdniviug

v

nun.awn Tuinnanis
aliua/nsudludyiasiu
sruutayaseasswiui uavin
NREONERM]

A
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3.7 WHNURINI55UL59950 9158 UNUYaINNY Line

and/dsenumlu/gilanladiude

L9595 DUSHUNILNNG Line

v

AUN.@191 SUSeespaS8UNe Line

v

AN duiingunuiusazimiuana

SLA (naisusu-1anduan)
atluszuudeyaiousou

v

v

a @ v a 1 1
ﬂﬁmu]‘lm?ii@ﬁLiEJu‘ZJEN@'LL‘U\T/

Wwil/gilduladude

Usziiiumsazidianaziaie

v
v v

y

v

AP R N ET]
Pependunsee

v

lildsuanudusssy

nsdignagilin/ N3N

QREVORL

nun.ansvdeuLazun lvlam
Aglu SLA

v

Na 2 o
nstlfnseaaunuluyzAuN
nun.av1 ddeyaogud

v

NUN.EANVINDUTUINT DN
Line ¥iu#

v v

AUN.E127 d9m AUN.E191 E9e

AN, ALHUNIS AunAun.
AUTUNDU MEUNITAY
YURDY

® NUN. AV IIHANITATIVAR VLAY
Uy lvigSeamnsu wiaududinuanis
siunuadlussuutoyaioaiou

® YpvaTouieuy

v

Aun.an Jufinuan1saiuaniy
nsuilvdgmadluszuy Toya
SoaSsuiui wazlndasoaseu

v

v v
v

® uswansiiurulidudaidniy
Aslduladudensiu lag and. way
Aun.nUA.

® Undasoaieuy

aun.avnsasuauAUfianalaves
Asosnmendanisudludywudanade
(Feedback)

A 4

®  NaPnAENITLS (Naa.) euaTA
- asd. elesuna

® ugnAmduiusion 1-10 S1euada
- we.nUn.2.1-10 sediew/lasuna/d

A
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3.8 WHNURINIS5UL59950 958 UNUYaInI9lUNULLN

anAvUszansumlu/gilanladiude
LI9S09509 58U nun.aTn

v

AUn.a Suseaseasyu

v

nun.avn Yuiinduautiukasivuaa
SLA (aniSudu-1anduan)
adluszuudeyaiouiou

A 4

v v v

nsdhlumsfeaiouvesguiy/ nsdiesfeaou nsdifnsoaounniluussidiui
Wwilgfidulddude fifosduiiunsde nun.anwn deyaogud
Uszihunsazilinuaznain
! ¥ v
* y * nuA.avasIvdeuLaziLilY ﬂﬂ;{].ﬁﬂ“m
B N L. Yaymnelu SLA MBUTLIIVIUT
nsfignasidie/ QeI
Tilasurmundusssu 31330 v v
® nUn. @LANANIIATIVERULALY nuA.aw1 Tuiinuanis
v v Uy lvigSeamnsu wiaududinuanis aliua/nsudludgyasiu
nun.a deio nun.a deio siunuadlussuutoyaioiou syuuleyasouseuriui
ar. fnilunis FAMAUA. ® Yngasoasuy warlndodousau
ptumey éhl,ﬁyumimu 7
Jupou
nun.anlnsaeunLAI

i fanelavaeTeenendinis
unlalgymiudada (Feedback)

o LLﬁgllJNaﬂﬁﬁ%ﬁuﬁﬂﬁ@jLL“IN/LR’]I’M“TK/
Afidulddnudens lay . uay
Aun.nuA.

® Yndasouiuu

A 4

e negnAduiug (naa) s1euala

A

- asd. swlesuna

A\ 4

® ugnAduiusion 1-10 Sreuada
- We.nUn..1-10 sediew/lasuna/d
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3.9 WNURANI5IUE9T09IS8UNIUYRINNIAUEAT 55T

anf/Usgywuly
FoATBURIUALGANTI5TIN

v

AUA.&1Y1 SUSeLSRaSEY
NAUGATITTTU

v

nun.av1 Tuiindunuiunasimuam
SLA (aniausu-anduan)
atlusvuudeyaioueu

g 7 !

nsdhlumsfeaiouvesguiy/ nsglisesiaaioy nsflfndeaounululsziiu
Wwil/gildnledude MdosAniunsee nun.a1n Iteyaogue

Usziiiumsazidianaziaie 7 3

i Y | nUn.auaTRaeuLazLily ﬂ"dﬂ.awlmaw“uytmg%fﬁlmaz
. R - B {]gy)uqﬂqgﬂ,u SLA @uamiaﬁﬁwuw
nselgnazLln/ ATUWULAY + *
lailasurudusssy N3N0
' ® U @Y UIINANISATIVEBULALY aun.awn Tuiinuanis
v v Yoy liiSos/mudesesssumsm sliue/msudlalymadly
nUA.@1U1 desie nUA.a1U1 desie wioutuiinnanisaniuanuadluszuu suuleyaSedSsuiui
. Afiunig AU, JoyaTouiou TN
auduneu NN ® YnUaivuiou
Fumeu 7
v y nUA.&@INsERUNINAI
fanelavaeTeenendnis
v unlalgmudnasa (Feedback)
o LLﬁ’]’ﬂmamiﬁ%ﬁumﬂﬁ@'LLszJa/Lﬁ’]"mﬁ/ v
Afidulddnudensu Iy . uay ® nasgnmduiiug (nad.) Tesuada
Aun.AUN. - pasd. elesung
® Ynvoialsuu ) ° ¥ S ot o [
NugnAmduiusion 1-10 s1e0uada
- #o.nUN.Y.1-10 eheu/lnsua/d
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4. YINMUANINTFIUNTTIAUINITVDIABSYDING

SEYLLINMNNINBUBUAGNAT

$282L9AN1S
4899119 ADUAUDIANAN = .
_ v nsflaunsa nsal_la/ d1unse
(First Response) & vy K] Yo o
ABUILILA MOV AU
1. PWA Contact Center 1662 nelu 3 ring
2. Website nun.(www.pwa.co.th) | a1elu 24 F7lug
3. E-mail (pr@pwa.co.th) mulu 24 s
melu 1 93l
4. Facebook
(Facebook Bot)
5. AuguIN1TUszrIuaunnulan el 24 4l szoIawATym
ddnunensguuns GCC1111 udasaly
6.mide / Mg nelu 24 Il e 4 ﬁa’lUHﬁm‘UﬂGl
NUNNLASUITe9 AuTERNaIlunIg
7. Hesnauu Mty 6 Tl RLALELY Tiusnsgnen

8. Tnsfwsilufl nnanu/nun.om

el 3 ring

el 1 dalus
(Line OA 794

9. LINE o
AOUAUDITUN
(Line Bot)
10. gnAdwnalunuR g P

11. Auda9555Y
N3ENTIUMANeg

el 24 Falag

Service level
Agreement : SLA
P9 nUA.
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5. WNUNINITHA YRS D IS UNSElENIUN1ISUU SLA

Y v

= a & =
dasaasaunmdunsal
gNLIUNISUU SLA

v : v

o Jadpasudanloue o  JpdpaSuniinanALsTIIIR ® WmAMLANNS
1 ® AunMIMAMNEIRUY nsevewltin
v 4 X e s Tuuwd iy @eduses “ms
MYauaLauwadlianm Y odd e o W Y p .
v v o Jufduds 3 Swmisrneuaumals VBms” 7 . deq
n5unelu _
v o Y 4 o ! = o a
2 ugnis IS unansEnUATI B LM snaA
I HeinsvegnAn)

mdeya nioudszilivaniunial

A

Yagusastasoassunelu 2 Juriinns

v

wAegnANfeTEEEIAMREA TS

wanasa -
FanuNanIswiby
v Yoy liuauesa
Ffiunisliuaiasaniu SLA No el SLA fifviun
—

Tag (Ban.nUn.a1wn

Yes | wa.NUN.LYR SUN.)

\ 4 AUARU

wdsamswnletymigFemsiu
1ng nUn.a1w7

'

*Yputaionsou
JGEIRIAN R REL BRI
®lysapunIuAIUTIINS1A
vosgFeanenaanisuilulem
udnasa (Feedback)

o = v

Juiinteyaluszuudeyaseasoulay

U

NSURAYEULAALYDINI4

U

(aa@a. (nad.)/an)

v

enuNan1sInnsdeiouieusie ne.nun.a.
1-10 wieugududeyaruszuuds naa.
Jusedeulasnugniduiiusnun.v.1-10

v

TENUNANSIINTUBS BAS BURD ATE.
nnlasualee aaa. (naa.)

A 4
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6. LLAUNILANINIZSUIUNIINANINUDIDILIYUY
Input Process Output
1. szuutoyaieaseu
—> v = U
do¥aSauan wasiiou Tuds nun.anan
11 9891993y i
ASUAINAUA ) v v oo A
SLA 2. asnapuisasieussuluszuudeya o538 UNIY
3 Yoasuudiarasurivun »l ASUAWIUA SLA
Tu 8 Falug ! e h
WaTALIUNSIALALESIMUTEEELIAN Tu 8 97lue
SLA fifvun lae nun.a1n \/
v < a A
3. laudasa/livasealu 4. fudunsudaate
SEUUTOURTDUSUY i
Y

lsiuguase/laitmsodlu
suudeyaseuson |

v

3.1 Anmu nUn.an oy
NugnAFNITLS nuaLm 1-10

y

3.2 aduniswntenielu
24 Fla9 Ine AUn.@10

3.3 syyanvnilalanunse
adumshiaasalusyuy
Jayasouseu lag aun.awn

!

LAy
&
GER!

3.4 SPNUADRTAUMUUA LA SUN.
1-5 NSIUSIUHNDY BATSIBNY ATE.
seilesuna 1ae @aa. (naa)

v

3.5

'
o ¥ o

® 1gadsnisan asd. 1U
Aorsanualydgludiun

a

WE799 e nUn.g. 1-10

4.1 JUNnNanIsALIUUY
warUasaslusyuu (0
ASEUIUNITANENEILA b

NI
495093 8ULU4
ANUUTENNUD

¥ Y = ¥ @
1950938ULa1E57) 1y
AUN.@1

v
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